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Forord

Dette er en bacheloroppgave utfert ved Hggskolen i Molde ved studiet Jus og
administrasjon. Jeg har fatt god hjelp fra flere personer underveis i arbeidet. Min veileder
Lars Renhovde, amanuensis ved Hggskolen i Molde, skal ha en stor takk for hvordan det
endelige resultatet av oppgaven ble. Jeg vil ogsa takke min far, Kjell Arne Nygard, for
inspirasjon til valg av oppgave. Daglig leder ved Molde Kunnskapspark, Frank G. Lien
rettes en takk for innledning av samarbeidet med Molde Kunnskapspark og samtale om
temavalg. Frode Berg hos Molde Kunnskapspark takkes for veiledning i hvordan jeg burde
belyse de temaene jeg gnsket a skrive om. Finn Amundsen hos Molde Kunnskapspark
takkes for veiledning avslutningsvis. Og til slutt, men ikke minst, rettes ogsa en stor takk
til Ove Sporsheim, administrerende direktgr i Marine Roll & Pitch Control, for at jeg fikk
bruke hans bedrift som case i min oppgave og for at han har stilt til intervju og samtaler

opp til flere ganger.

Molde, 4.6. 2012

Kamilla Kvalsnes Nygard



Sammendrag

Oppgaven kan knyttes til flere tema, og disse er; inkubatorbedrift, nettverksakterer og
organisasjonsstruktur. Problemstillingen er; Hvilke aktgrer i Molde Kunnskapspark AS
sitt nettverk har veert sentrale i etableringsfasen av inkubatorbedriften Marine Roll
& Pitch Control AS, og hvordan kan inkubatorbedriftens organisasjonsstruktur
beskrives?

Malet med problemstillingen har vert & utvikle en modell som viser hvordan
organisasjonsstrukturen til inkubatorbedriften blir seende ut i sammenheng med
kunnskapsparkens nettverk. Dette er gjort ved & ta utgangspunkt i Henry Mintzbergs
teorier om strukturelle konfigurasjoner av organisasjoner. Oppgaven er et resultat av et
intensivt case-studie basert pa kvalitativ metode ved hjelp av innhenting av primeerdata.
Primeaerdataene er hentet fra selskapene Molde Kunnskapspark AS og Marine Roll & Pitch
Control AS.

Funnene i undersgkelsen har ledet frem til tre modeller. Den farste illustrerer
nettverket til Molde Kunnskapspark AS, og har veert utgangspunkt for den andre modellen,
som illustrerer nettverket til Marine Roll & Pitch Control AS. Med utgangspunkt i hvem
som er aktarer i disse nettverkene har jeg utviklet en modell som forsgker a gi et bilde av

hvordan Marine Roll & Pitch Control AS er strukturert som organisasjon.

Figuroversikt

Figur 2.1 Molde Kunnskapspark AS

Figur 2.2 lllustrasjon av stabiliseringssystemet til MRPC
Figur 3.1 Prosessene i inkubatoren
Figur 3.2 Internorganisatorisk nettverk/domene

Figur 3.3 Mintzberg: De fem hoveddeler i en organisasjon
Figur 3.4 Mintzberg: Entreprengrorganisasjonen

Figur 3.5 Mintzbergs andre konfigurasjoner

Figur 6.1 Nettverket til Molde Kunnskapspark sin inkubator
Figur 6.2 Nettverket til MRPC

Figur 6.3 MRPCs organisasjonsstruktur
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1 TEMA OG PROBLEMSTILLING

1.1 Bakgrunn for valg av tema

Gjennom studietiden min har det alltid veert organisasjonsfagene som interesserte meg
mest, derfor visste jeg veldig godt at det var innenfor organisasjonsteorien at min oppgave
skulle forankres. Jeg synes at nettverksbygging er et interessant fenomen, og etter runder
med brainstorming og samtaler med min far (som driver egen bedrift), kom jeg fram til at
jeg ville skrive om hvilke nettverk som er av betydning nar du “har en griinder i magen”

og skal starte opp og utforme din egen bedrift.

A skrive en oppgave om det & starte egen bedrift er bade tidsriktig og av samfunnsmessig
betydning fordi innovasjon og nyskaping er i vinden som aldri far. Norge er et privilegert
land med god gkonomi takket veare vare oljeinntekter, men olje er en naturressurs som
verden og Norge en gang kommer til & ga tom for. Dette har fatt politikerne til & matte
tenke fremover, og Nerings- og handelsminister Trond Giske la i februar 2012 frem
publikasjonen ”Norge i 2020, hva skal vi leve av i fremtiden?”. Der sier han blant annet;
«Et sterkt og konkurransedyktig norsk neringsliv ma gjenskapes hele tiden. Vi kan ikke
leve av & vaere “verdens rikeste land”». | publikasjonen er et eget kapittel satt av til
innovasjon og forskning, og der gar det klart frem at «innovasjon og nyskaping er ngkkel
til at Norge skal lykkes».

1.2 Avgrensning

Jeg tok kontakt med Molde Kunnskapspark AS og innledet et samarbeid med dem. Molde
Kunnskapspark som virksomhet har ressurser som hjelper personer som har en god
forretningsidé de gnsker & ga videre med. Blant annet driver de en bedriftsinkubator, og
jeg fikk muligheten til & se pa hvordan en spesifikk bedrift — Marine Roll & Pitch Control
AS — ble startet opp ved hjelp av inkubatoren til kunnskapsparken og deres nettverk. Jeg
valgte til slutt & undersgke hvilke aktgrer i dette nettverket som har veert sentrale i
etablererfasen av inkubatorbedriften, og hvordan den organisatoriske strukturen i en slik

bedrift kan illustreres i sammenheng med kunnskapsparkens nettverk.

Inkubasjonsvirksomhet er et tidsriktig og samfunnsmessig viktig emne.

o

Bedriftsinkubatorer er etablert for a vere et effektivt virkemiddel for nyskaping og



innovasjon og ble i Norge lansert som statlig virkemiddel i 2000. Pa Selskapet for
industrivekst SF sine hjemmesider finnes en liste over gode grunner for a drive inkubasjon
og den sier blant annet at en inkubatorbedrift som regel overlever lengre som bedrift, at
grindere far en starre sjanse til a sette ideene sine ut i livet, hjelp til & strukturere bedriften

og tilgang til etablerte nettverk og at inkubatorvirksomhet bidrar til a gke antall

bedriftsetableringer og tiltrekker seg kompetanse og hgyt utdannet arbeidskraft.

De etablerte nettverkene som inkubatorer tilbyr til sine bedrifter bygges og opprettholdes
av kunnskapsparker, og det er i fglge Kerstin Marthinsen i dag viktig & ha en holdning til
nettverk pa grunn av endringstakten i neringslivet og samfunnet ellers, og

globaliseringstrendene og de globale strukturendringene vi er vitne til (Marthinsen 2006).

1.3 Problemstilling

Denne oppgaven skal sgke a finne ut hvilke aktgrer i Molde Kunnskapspark AS sitt
nettverk som har veert sentrale i etableringsfasen av inkubatorbedriften Marine Roll &
Pitch Control AS, og hvordan organisasjonsstrukturen i en inkubatorbedrift kan beskrives i
sammenheng med nettverket den er en del av. For a belyse problemstillingen introduserer
jeg caset Marine Roll & Pitch Control AS, en bedrift startet opp gjennom Molde

Kunnskapspark AS sin inkubator, etter en idé av grinder Ove Sporsheim.

Problemstillingen er: Hvilke aktgrer i Molde Kunnskapspark AS sitt nettverk har
veert sentrale i etableringsfasen av inkubatorbedriften Marine Roll & Pitch Control

AS, og hvordan kan inkubatorbedriftens organisasjonsstruktur beskrives?

Malet med problemstillingen har vert & utvikle en modell som viser hvordan
organisasjonsstrukturen til inkubatorbedriften blir seende ut i sammenheng med
kunnskapsparkens nettverk. Jeg forsgker a svare pa problemstillingen min ved & undersgke
hvilke aktgrer i kunnskapsparkens nettverk som ble stilt til radighet for inkubatorbedriften,
hvilken type organisasjon MRPC er og hvordan inkubatorbedriftens organisatoriske
struktur kan fremstilles nar den sees i sammenheng med nettverket. Dette forankres i

Henry Mintzbergs teorier om organisasjonsstruktur.

Med inkubatorbedrift mener jeg en bedrift som har blitt tatt opp i en inkubator hos en
kunnskapspark. En inkubator kan beskrives som et fysisk avgrenset sted hvor griindere far



et tilrettelagt kontormiljg med alt de trenger av kontormateriell, profesjonell hjelp til
utforming av organisasjonen sin, personell som kan hjelpe til med administrative oppgaver
og lignende. P4 den maten kan griindere selv konsentrere seg mest om & utvikle sin
grunderidé eller sitt produkt (Bergo 2007). | oppgavens kapittel 3 beskriver jeg videre hva
en inkubator og inkubatorbedrift er og hva som er min tilneerming til begrepene nettverk

0g organisasjonsstruktur.

1.4 Oppgavens disposisjon

Det neste kapittelet presenterer caset jeg har jobbet med i oppgaven. Jeg har brukt
bedriften Marine Roll & Pitch Control AS som case, men jeg presenterer fgrst Molde
Kunnskapspark AS, som har fungert som inkubator for bedriften. Caset presenteres farst i
oppgaven fordi det legger grunnlag for hva som hgrer hjemme i den teoretiske
tilneermingen til oppgaven, som derfor naturligvis kartlegges i kapittel 3. Der
operasjonaliseres ogsa viktige begrep og fenomen som inkubator, nettverk og
organisasjonsstruktur. Kapittel 4 gjor deretter rede for hvilken metode jeg har brukt. I
femte kapittel legger jeg frem resultatene fra undersgkelsesopplegget mitt og kapittel 6
presenterer min analyse av resultatene. Kapittel 7 inneholder min egen vurdering av
undersgkelsens kvalitet, og kapittel 8 oppsummerer oppgaven og forsgker & gi en

konklusjon pa problemstillingen.



2 BESKRIVELSE AV CASET

Jeg vil i dette kapittelet beskrive caset i denne oppgaven; grinderbedriften Marine Roll &
Pitch Control AS (heretter MRPC), men farst beskrives Molde Kunnskapspark AS
(heretter MKP) og deres inkubator. Beskrivelsene i kapittelet er basert pa informasjon fra
innledende samtaler med Frode Berg i MKP, MKP sine hjemmesider, Selskapet for
industrivekst SF (heretter SIVA) sine hjemmesider, samtaler med adm. dir. i MRPC Ove
Sporsheim, MRPC sine hjemmesider og firmapresentasjon.

2.1 Molde Kunnskapspark AS

Aksjeselskapet Molde Kunnskapspark utgjer sammen med Mareforsking Molde AS og
Hggskolen i Molde: Kunnskapsparken i Molde. Kunnskapsparken i Molde er navnet pa det
geografiske omradet rundt Hggskolen i Molde og Mareforsking, og er en samlokalisering
av bedrifter innen omradene logistikk, helsefag, IT og IKT; forsknings- og
utdanningsinstitusjoner; andre bedrifter og selskaper som er beslektet og passer i miljget.
MKP ble etablert etter initiativ fra en gruppe akterer fra bade det offentlige og det private
neringsliv: Molde kommune, Molde Neringsforum, Hagskolen i Molde, Mgreforsking i

Molde, og regional- og neringsavdelinga i Mgre og Romsdal fylke.

Molde Kunnskapspark

Farzkning
Maringsliv

Undervisning

Figur 2.1 Molde Kunnskapspark AS

Ved bruk av moderne IKT og gjennom menneskelige relasjoner inngar Kunnskapsparken i
Molde i et nettverk som drives av SIVA. Ved a legge forhold til rette for griindere vil
samfunnet som helhet oppna hgyere verdiskaping. SIVA er et statsforetak og har som
hovedoppgave & bidra til vekst og utvikling av naringslivet i distriktene gjennom a koble
sammen ulike forskningsparker, kunnskapsparker, naringshager, bedrifter og andre

kunnskapsmiljeer i inn- og utland. Det er SIVA som har vert initiativtakere for



inkubatorprogrammene pa kunnskapsparkene i distriktene. Inkubatorprogrammer retter seg
mot nyskaping ved universitets- og forskningsmiljgene, og erfaringer fra utlandet viser at
kompetent radgivning, oppfelging og nettverk til kompetanse, bedriftspartnere og
investeringsmiljg har stor betydning for et vellykket resultat nar det gjelder
forskningsbasert nyskaping. Malet for MKP er det samme som SIVA sitt mal; a bidra til
gkt verdiskaping, og & veere en drivkraft for neringsutvikling og nye arbeidsplasser. Dette
forsgker de a fa til gjennom samlokalisering, nettverksbygging, samarbeid om kapital,
oppretting av felles megteplasser og en felles teknisk infrastruktur for de ulike

undervisnings-, forskings- og naringsmiljgene.

2.2 Marine Roll & Pitch Control AS

MRPC er et aksjeselskap stiftet av Ove Sporsheim (adm. dir.) i samarbeid med MKP. |
styret sitter Ove Sporsheim, og Frank G. Lien (daglig leder i MKP) og Finn Amundsen
(MKP). MRPC driver utvikling, patentering, salg og lisensiering av maritime

stabiliseringssystemer for fartay og oljeinstallasjoner.

Sporsheim har jobbet mye offshore og har de siste arene arbeidet med byggetilsyn og veert
med pa oppstart av flere nye fartgy for Island Offshore. Men det var da han arbeidet som
Chief Advisor om bord i en fabrikktraler i Argentina i perioden 1992-2005, som
produserte surimi og var eid av American Seafood, at han fikk sin griinderidé. Fartayet ble
ofte liggende skeivt til styrbord eller babord fordi fiskeriet foregikk ved & svinge til
styrbord eller babord for & treffe fisken med tralen, da fisken ikke alltid var rett foran
fartgyet. For & kompensere det skeive fartgyet matte de pumpe diesel fra den ene eller
andre siden, og dette var en prosess som gikk alt for sent og mannskapet fglte ubehag og
problem da baten konstant opplevdes som skeiv. Sporsheim var opptatt av a lgse nettopp
dette problemet og fikk en idé om hvordan et nytt stabiliseringssystem kunne utvikles.
Prinsippet han sa for seg ville i tillegg til & vere innovativt gjgre den maritime
arbeidsplassen sikrere for mannskap og utstyr, samt redusere kostnader forbundet med

venting pa bedre verforhold og ogsa veere forurensningsreduserende.

Prinsippet gar ut pa a benytte ballasttanker som er apen i bunnen, og hvor selve tanken
strekker seg fra skipets bunn og opp til dekket. Toppen av tankene er tette og en
kompressor er tilsluttet toppen av tankene via rgrsystem. Nar systemet ikke er i bruk vil

skrogets utvendige vannlinje veaere lik nivaet inne i skipets ballasttank. Nivaet vil forandre



seg i forhold til hvor dypt skipet ligger og den utvendige balgehgyden. Nar en tenker seg at
fartgyet har like tanker ytterst pa hver side av skroget kan kompressoren til den ene
ballasttanken lage undertrykk i tanken som igjen resulterer i at vannet i tanken stiger og
denne siden belastes med sjgvann. | den motsatte ballasttanken kan kompressoren tilfare
overtrykk og vannet i tanken vil synke og denne siden vil fa gkt oppdrift. Ballasttankene
og kompressorene kan sammenlignes med sugergr hvor vannivaet i sugergret justeres ved
enten a blase eller suge. Bglgenes pavirkning pa skip vil reduseres ved hjelp av systemet.
Hiv-bevegeleser, eller stamping og steiling dempes av tanker forut og akter, og rulling

dempes av tanker pa siden.

Sporsheim tok i mars 2007 kontakt med MKP fordi han gnsket a realisere sin idé. Han
valgte helt bevisst ikke a& ga direkte til byggeverftene med idéen pa grunn av darligere
erfaringer fra tidligere prosjekter. MKP satt Sporsheim i direkte kontakt med Innovasjon
Norge, men dette ledet ikke frem til noe samarbeid. Sporsheims idé ble derfor innlemmet i
MKP sitt inkubatorprogram. | mars 2012, fem ar etter farste kontakt med MKP kom
Sporsheim hjem fra sin siste tur offshore. | periodene han har vart hjemme fra sjgen har
han de siste arene brukt all sin tid til & arbeide med idéen sin, men na har han har sagt opp
sin jobb i Island Offshore og begynt & arbeide kun med MRPC. For tiden benytter han
ekspertisen hos kompressorleverandgren og leier inn ekspertise fra Marin Innovation for a
utfgre software og regulering og utvikling av operativsystem. Etter hans mange ars
erfaring innen maritim drift har Sporsheim god innsikt i behovene og hva som virkelig er

innovativt og derfor blir alt arbeidet gjort i samarbeid med hans instrukser.

Figur 2.2 lllustrasjon av stabiliseringssystemet til MRPC



3 TEORETISK TILNARMING

Malet med problemstillingen «Hvilke aktgrer i Molde Kunnskapspark AS sitt nettverk
har vert sentrale i etableringsfasen av inkubatorbedriften Marine Roll & Pitch
Control AS, og hvordan kan inkubatorbedriftens organisasjonsstruktur beskrives?»
har veert & utvikle en modell som viser hvordan organisasjonsstrukturen til MRPC blir
seende ut i sammenheng med MKP sitt nettverk. Den teoretiske tilneermingen ma derfor

dreie seg om temaene inkubator, inkubatorbedrift, nettverk og organisasjonsstruktur.

Viktig spgrsmal er:
e Hovilke aktarer er sentrale i nettverket til inkubatorer?
e Huvilken type organisasjon er en inkubatorbedrift?

e Hvordan kan organisasjonsstrukturer beskrives?

MRPC er som nevnt startet opp av Ove Sporsheim fordi han satt med en innovativ idé som
han gjerne ville utvikle og kommersialisere. Nar en person har en idé til et nytt produkt og
trenger tilfarsel av penger og kompetanse for a fa ideen ferdig utviklet og presentert pa
markedet kalles vedkommende gjerne for en entreprengr eller griinder i fglge Agnes
Bergos bok «Griinder». Samfunnets syn pa griindere har endret seg med tiden. Gar man
noen ar tilbake var nemlig begrepet knyttet til svindlere, men i dag er situasjonen helt

annerledes, fordi griinderbegrepet nd knyttes til noe positivt (Bergo 2007).

3.1 Inkubatorer
Molde Kunnskapspark driver som nevnt i kapittel 2, en inkubator hvor griindere kan fa en

sjanse til & starte opp virksomhet. Det er SIVA som har vert initiativtakere for
inkubatorprogrammene pa kunnskapsparkene i distriktene, og MKP sin inkubator
finansieres gjennom SIVA. Agnes Bergo beskriver inkubatoren som en rugekasse; «En
inkubator kan sammenlignes med en rugekasse der ideer og forskningsresultater som har
et kommersialiseringspotensial, kan utvikles videre. Hensikten er a gi nystartede bedrifter
et sa godt vekstmiljg som mulig, slik at de vokser raskere» (Bergo 2007, 82). Inkubatorer
er fysisk avgrensede steder hvor griindere far et tilrettelagt kontormiljg med alt de trenger
av kontormateriell. 1 tillegg har ofte inkubatorens ledelse kunnskap og ressurser til a hjelpe
grinderbedrifter med valg av selskapsform, etablering, revisortjenester, regnskapsfaring

og advokattjenester. Ved hjelp av inkubatorens ledelse skal altsa bedriftsetableringen ga



lettere og griinderen fa mer tid til & utvikle ideen sin (Bergo 2007). Dette er til stor fordel

for grundere;

«Den viktigste fordelen med & vere tilknyttet en inkubator er tilgangen til et nettverk av
kompetanse- og ressurspersoner. Inkubatorene har knyttet til seg bade enkeltpersoner,
organisasjoner og investorer som i sum representerer mye kunnskap og erfaring. Griinderen blir
eksponert for et fagmiljg som kan veilede og bidra, badde med kompetanse og kapital. Inkubatoren
kan hjelpe med patentering eller annen beskyttelse, og gi verdifulle rad i sekeprosessen.» (Bergo
2007, 64).

Akkurat slik som MKP sin inkubator er de fleste inkubatorer fysisk plassert i nerheten av
et fagmilje. Ved & veere plassert naert Hagskolen i Molde har MKP tilgang til et akademisk
miljg som kan veere til hjelp for inkubatorbedriftene. | kunnskapsparkens nettverk far ogsa
grundere tilgang til profesjonelle miljg, investorer og andre bedrifter og dermed organisert
tilgang pa& variert kompetanse (Bergo 2007). A tilby grinderen de tre nevnte
hjelpemidlene; en tilrettelagt arbeidsplass, et fagmiljg og et nettverk, er inkubatorens

hovedfunksjoner.

Et av de kanskje viktigste hjelpemidlene er hjelp til finansiering. Innovasjon Norge (IN)
delte tidligere ut «Inkubatorstipend» til griinderbedrifter som er lokalisert i IN-godkjente
inkubatorer. Na har de endret dette til at de deler ut «Etablererstette». Det er ofte de
nyetablerte kunnskaps- og teknologibedriftene med stort potensial og hgy risiko som far
dette stipendet, og det er de bedriftene som utvikler tjenester, ideer eller produkter som kan
veere aktuelle for et internasjonalt marked som blir foretrukket (Bergo, 2007). I tillegg er
kunnskapsparkene ofte tilknyttet lokale banker og andre aktgrer som kan veere interessert i
a finansiere innovasjonsbedrifter i en oppstartsfase.

Malet for kunnskapsparkene er at inkubatoren skal hjelpe bedriftene til suksess.
Inkubatoren er derfor ikke et permanent sted for grindere. Det er forventet at bedriften
vokser seg ut av inkubatoren, eller rugekassen som det ogsa kan kalles, nar bedriften har
nadd malet om kommersialisering og er klar for markedet. Dette kan blant annet illustreres
ved figur 3.1 (hentet fra en presentasjon av MKP). Figuren viser de ulike stegene en
grinderbedrift ma gjennom, og i hvilke steg inkubatoren er til hjelp ved & illustrere

inkubatoren/rugekassen som den gule firkanten bak stegene.
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Figur 3.1 Prosessene i inkubatoren

3.2 Nettverk

For a komme frem til hvilke akterer i MKP sitt nettverk som har vert av betydning for
MRPC sin organisasjonsstruktur er det farst ngdvendig & belyse hva organisatoriske
nettverk er og hvordan disse fungerer. MKP driver en aktiv nettverksbygging for & kunne
tilby sine inkubatorbedrifter ulike aktarer tilpasset den enkelte bedrift. Derfor ma ogsa
begrepet nettverksbygging presenteres. Den typen nettverksbygging jeg vil belyse her er
nettverksbygging i profesjonell sasmmenheng. Nettverksbygging kan man ogsa drive med
pa det sosiale planet, men nettverksbygging med sosiale formal vil ikke bli omtalt i noen

stor grad her.

3.2.1 Organisatoriske nettverk

Nettverk kan defineres som «de usynlige stier mellom mennesker og organisasjoner som
gjer at vi kan samhandle for & oppna en starre hensikt enn vi makter alene» (Marthinsen
2009, 14). Alle organisasjoner fungerer i et samspill med sine omgivelser. Generelt kan en
si at omgivelser er «alle forhold utenfor en organisasjon som kan ha en potensiell effekt pa
organisasjonen» (Jacobsen, Thorsvik 2009, 183). Hvorvidt man kan kalle omgivelsene for
organisasjonens nettverk er avhengig av hvilket syn man har pa begrepet nettverk.
Jacobsen og Thorsvik kaller de nermeste omgivelsene til en organisasjon for domene. |
boken «Organisasjonsteori» av Mary Jo Hatch beskrives de samspillende enhetene i
organisasjoners omgivelser, som enhetene i det internorganisatoriske nettverket. Det

internorganisatoriske nettverket/organisasjonens domene bestar av leverandgrer, kunder,



konkurrenter, fagforeninger, regulerende myndigheter og ulike sarinteresser (se figur 3.2).
De ulike forfatterne og bgkene om organisasjonsteori bruker altsa ulike begreper om

samme fenomen.

INTERNORGANISATORISK
NETTVERK/DOMENE

Leverandgrer Regulerende
myndigheter

Fagforeninger ‘ Org ' Kunder

Saerinteresser Partnere

Konkurrenter

Figur 3.2 Internorganisatorisk nettverk/domene

3.2.2 Nettverksbygging

Nettverksbygging defineres av en av landets fremste eksperter pa nettverk og
nettverksbygging, Kerstin Marthinsen, som «& bygge relasjoner og & se muligheter
sammen med andre» (Marthinsen 2006, 10). Et google-ssk pa begrepet
«nettverksbygging» ga 249 000 resultater 3.5.2012. De gverste resultatene handlet om
sosial nettverksbygging. Derfor gjorde jeg om sgket til «profesjonell nettverksbygging» og
da fikk jeg 32 200 resultater. Profesjonell nettverksbygging er med andre ord meget
sannsynlig et mindre utbredt fenomen enn sosial nettverksbygging, i alle fall i Norge. For
endret jeg sgket mitt til engelsk fikk jeg derimot 791 000 000 resultater pa «social
networking» og 1 370 000 000 resultater pa «professional networking». P verdensbasis er

det altsa helt klart at profesjonell nettverksbygging er et begrep som brukes i stort omfang.

| felge Marthinsen er det & drive med nettverksbygging viktigere enn noen gang far.
Bakgrunnen for den pastanden er den endringstakten vi ser i naringslivet og samfunnet
ellers, og globaliseringstrendene og de globale strukturendringene vi ser i dag (Marthinsen
2006). Det er veldig sentralt for de fleste inkubatorer a drive et systematisk arbeid med a
knytte til seg industrielle pilotkunder og strategiske investorer. Pa lokal basis foregar dette
for eksempel ved & sgke kapital gjennom lokale sparebanker og a reklamere for
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inkubatorbedriftene overfor store industribedrifter i regionen. En ambisigs inkubator driver

ogsa nettverksbygging pa nasjonalt og internasjonalt niva.

Nettverkshygging er slettes ikke et nytt fenomen, men nettverkshygging barer preg av a
veere veldig «in» na for tiden. Det er i falge Kerstin Marthinsen helt klare kriterier som ma
vaere oppfylt og til stede for at vi skal kunne kalle en formell gruppe et nettverk. Det
kanskje aller viktigste er at deltakelse krever aktive bidrag fra det enkelte medlem og at
spgrsmalet «What’s in it of me?» er viktigere enn «What’s in it for me?» (Marthinsen
2006).

Det spesielle i inkubatorens tilfelle er at det er kunnskapsparken som er den formelle
aktgren i nettverket, og som opprettholder nettverksrelasjonene ved a bidra. | dette tilfelle
er det slik at MKP driver et aktivt samarbeid med for eksempel forsknings- og
utviklingsmiljger (FoU) og akademia, slik at griinderbedriftene kan dra nytte av kunnskap
og informasjon gjennom MKP. Det forventes ikke at griinderbedriftene skal veere aktive
bidragsytere, men i form av a tilby forskningsmuligheter til FoU og akademia gir de

likevel tilbake pa en indirekte mate.

3.2 Organisasjonsstruktur

Organisasjonsstruktur defineres av Jacobsen og Thorsvik som uttrykket for vedtatt
arbeidsdeling, gruppering av oppgaver, fordeling av autoritet og systemer for styring,
koordinering og kontroll (Jacobsen, Thorsvik 2009). Videre sier de at utformingen av
organisasjonsstrukturen av og til kalles organisasjonsdesign, men her vil jeg holde meg til
begrepet organisasjonsstruktur. Den canadiske professoren Henry Mintzberg har utviklet
en av de aller mest innflytelsesrike konfigurasjoner av organisasjoner som gir uttrykk for
hvordan organisasjoner kan struktureres. Mintzberg mener at alle organisasjoner pa ulike
mater bestar av fem bestemte hoveddeler; toppledelse, mellomledelse, operativ kjerne,
teknostruktur og stettestruktur, som han presenterer i det han kaller et organigram (se figur
3.3). De tre farstnevnte delene utgjer linjeorganisasjonen, og de to siste utgjer
stabsfunksjoner (Jacobsen, Thorsvik 2009).

Teknostrukturen bestar av en gruppe som ikke har noe med selve produksjonen a gjare,

men som pavirker den gjennom for eksempel utforming av planer, fastsetting av rutiner og

giennomfaring av opplaring og gkonomikontroll. Stettestrukturen er ogsa en gruppe som
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ikke har noe med selve produksjonen a gjere i direkte forstand, men er likevel helt
ngdvendig for at organisasjonen skal fungere (for eksempel rengjgring, kantinedrift,

lennsutbetaling og sentralbord) (Jacobsen, Thorsvik 2009).

Toppledelse |" Linje

Stab
Mellom-
ledelse

Operativ kjerne

Figur 3.3 Mintzberg: De fem hoveddeler i en organisasjon*

De fem hoveddelene kan variere i stgrrelse og betydning og kombineres i ulike versjoner i
forskjellige organisasjoner og gir et bilde av hvordan organisasjoner er strukturert.
Mintzberg har ut fra dette utviklet fem organigram/konfigurasjoner for det han mener er

ideologiske hovedformer for organisasjoner (Jacobsen, Thorsvik 2009).

Den farste er entreprengrorganisasjonen. Den finnes overalt der det forekommer
nyetableringer i en industri. Mintzberg beskriver entreprengrorganisasjoner som en
organisasjon med enkel struktur, delt inn i en toppledelse og en operativ kjerne (se figur
3.4) (Jacobsen, Thorsvik 2009, 88).

Entreprenerorganisasjonen

Figur 3.4 Mintzberg: Entreprengrorganisasjonen*

Entreprengrorganisasjoner er ofte sma og oversiktlige organisasjoner med sterke
grunnleggere, og noen kaller ogsa organisasjonsformen for griinderorganisasjoner.

Organisasjonstypen kjennetegnes av lite spesialisering, og at lederen ofte har ansvar for
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veldig mange av de sentrale oppgavene. Griinderorganisasjoner kjennetegnes av at de ofte

mangler struktur (Jacobsen, Thorsvik 2009).

Mintzberg presenterer ogsa maskinbyrakratiet, det profesjonelle byrakratiet, den

innovative organisasjonen og den divisjonaliserte organisasjonen (se figur 3.5).

Det profesjonelle
byrékratiet

0O D

Maskinbyrékratiet

Den divisjonaliserte
organisasjonen

S

------------ N S ommmmmmmm- -I
Den innovative :
organisasjonen :

Figur 3.5 Mintzbergs andre konfigurasjoner*

Maskinbyrakratiet bygger pda Max Webers idealtypiske byrdkratimodell og kjennetegnes

ved sentralisert beslutningsmyndighet og hay grad av formalisering. Private bedrifter som
driver masseproduksjon av forholdsvis enkle produkter til stabile markeder vil ofte ligne et

maskinbyrakrati. Det profesjonelle byréakratiet kjennetegnes av profesjonalisering hvor de

ansatte i den operative Kjerne er tildelt mye beslutningsmyndighet og handlefrihet, og
eksempler pa slike typer organisasjoner er sykehus eller hgyere utdanningsinstitusjoner.

Den innovative organisasjonen har en organisk struktur som legger til rette for kreativitet

og innovasjon og eksempler pa slike organisasjoner er forskningsinstitutter eller
utviklingsavdelinger i en produksjonsbedrift med ansvar for & utvikle nye produkter. Den
innovative organisasjonen har ogsa blitt kalt” ad hoc-krati” og betegnelsen understreker at
strukturen er flytende og uklar og ofte pa grensen til a ikke ha noen klart definert struktur.

Den divisjonaliserte organisasjonen kan sammenlignes med en konsernstruktur og er sveert
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utbredt i privat sektor og benyttet av organisasjoner som driver med forskjellige
virksomheter eller samme type virksomhet i forskjellige markeder. | den divisjonaliserte
strukturen er ulike avdelinger i hovedsak uavhengige av hverandre og eksempler pa
organisasjoner med slik struktur er store produksjonsbedrifter som har et bredt

produksjonsspekter (Jacobsen, Thorsvik 2009) (se figur 3.5).

Mintzbergs typologiseringer har mottatt kritikk fordi det hevdes at de er idealiserte
modeller som ikke finnes i virkeligheten, men Mintzberg sier klart at det han beskriver er
nettopp idealtyper i stilisert form. Han mener at de ulike elementene kan kobles sammen
pa forskjellige mater slik at man kan fa et utall av kombinasjonsformer, og de fem
hovedformene er kun ment som et utgangspunkt for & skape andre og mer realistiske
organisasjonsformer som er tilpasset den situasjon som hver enkelt bedrift/virksomhet

befinner seg i (Jacobsen, Thorsvik 2009).
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4 METODE

| dette kapittelet skal jeg beskrive hvilken metode jeg har benyttet for & fa svar pa
oppgavens problemstilling: Hvilke aktgrer i Molde Kunnskapspark AS sitt nettverk
har veert sentrale i etableringsfasen av inkubatorbedriften Marine Roll & Pitch

Control AS, og hvordan kan inkubatorbedriftens organisasjonsstruktur beskrives?

Samfunnsvitenskapelig metode dreier seg om hvordan en kan innhente informasjon om
virkeligheten, og hvordan denne kan analyseres slik at vi kan oppna ny innsikt. En
undersgkelsesprosess kan i falge Jacobsen deles inn i forskjellige faser (Jacobsen 2005). |
dette kapittelet presenterer jeg de fasene som er sentrale i forkant av selve undersgkelsen.
Farste del av prosessen er & utvikle og fastsette en problemstilling. Hvordan jeg har gjort
dette har jeg beskrevet i oppgavens kapittel 1. Jeg vil i dette kapittelet beskrive de neste
fasene i prosessen. Farst gjer jeg rede for hvilke vurderinger jeg tok i forhold til valg av
undersgkelsesdesign og metode, og hvilke etiske aspekter en ma ta hensyn til ved
gjennomfgring av en undersgkelse. Til slutt beskriver jeg hvordan den praktiske

gjennomfaringen foregikk.

Metode dreier seg ogsa om kvalitet og gyldighet, og i kapittel 7, etter presentasjonen av
resultater og analyse, gjer jeg en vurdering av hvilken kvalitet undersgkelsen min har
gjennom a diskutere om den er gyldig og palitelig. | kapittel 7 presenterer jeg ogsa noen av
de refleksjonene jeg har gjort meg i forhold til min rolle i undersgkelsesopplegget og om

jeg kan ha pavirket undersgkelsen og dens resultater.

4.1 Undersgkelsesdesign

Etter valget av problemstilling har steg nummer to i prosessen vert a velge hvilken form
for design som passet best med det jeg ville finne svar pa. Valg av undersgkelsesdesign har
konsekvenser for undersgkelsens gyldighet og palitelighet, noe jeg helt klart gnsket at
undersgkelsen min skulle ha stor grad av. Generelt skiller man mellom to typer design;
ekstensive og intensive. Jeg valgte det intensive designet for min oppgave fordi intensive
design bar velges hvis vi er interessert i a forsta eller forklare hva som skjer i en spesiell
situasjon, eller a forklare en spesifikk hendelse (Jacobsen 2005). Jeg gnsket a bruke en
spesifikk griinderbedrift og undersgke nettverket bedriften er del av for a belyse hvordan

organisasjonsstrukturen blir seende ut nar en samarbeider med en inkubator i oppstarten av
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bedriften. | starten var problemstillingen min uklar fordi jeg visste veldig lite om temaet
jeg ville undersgke. Som nevnt i kapittel 1 har jeg gjort et case-studie av organisasjonen
MRPC. Et case-studie er et intensivt design hvor selve studieobjektet er avgrenset i tid
eller rom. Nar man skal studere en spesifikk organisasjon oppfylles kravet om at

studieobjektet er avgrenset i rom.

Hensikten med studiet var a fa et helhetlig bilde over nettverket MRPC har fatt benytte seg
av gjennom MKP sin inkubator og deretter utvikle en modell som illustrerer bedriftens
organisasjonsstruktur. Case-studier er gode nar en gnsker en dypere forstaelse av
spesifikke prosesser. Et intensivt case-studie er en fordel fordi det vil fa fram relevante
data med stor intern gyldighet, men er ogsa et godt utgangspunkt for teoretisk
generalisering, det vil si at en etter et case-studie kan danne seg en generell teori om

hvordan virkeligheten ser ut (Jacobsen 2005).

4.2 Metode

Farst i tredje fase kan man velge hvilken undersgkelsesmetode som er best egnet til a
belyse problemstillingen. Hovedsakelig skilles det mellom to metoderetninger; kvantitativ
og kvalitativ metode. Kvantitative data er empiri i form av tall og kvalitative data er empiri
i form av ord. Kvalitativ metode passet best i forhold til min problemstilling fordi den type
metode bgr benyttes nar en har lite kunnskap om fenomenet som skal studeres og en
gnsker mye informasjon om fa enheter. Innenfor den kvalitative tilnermingen er apne
individuelle intervjuer, gruppeintervjuer, observasjon og dokumentundersgkelse de mest
benyttede metodene for innsamling av data. Nar en skal bestemme seg for hvilke
innsamlingsmetoder en vil benytte seg av er man kommet over i fjerde fase (Jacobsen
2005). For min del var valget enkelt, jeg skulle benytte meg av det dpne individuelle
intervjuet. Bakgrunnen var enkelt og greit at gruppeintervju ikke ville la seg gjere da jeg
ikke hadde en gruppe jeg skulle studere, og ikke hadde jeg noe spesifikt jeg kunne

observere heller.

Det dpne individuelle intervjuet egner seg nar fa enheter undersgkes, nar vi er interessert i
hva enkeltmennesker sier og nar vi er interessert i hvordan den enkelte fortolker og legger
mening i et spesielt fenomen (Jacobsen 2005). Jeg skulle undersgke fa enheter og var
interessert i hvilke aktgrer i en kunnskapsparks etablerte nettverk som ogsa utgjorde en del
av nettverket til en inkubatorbedrift. Ved valg av det apne individuelle intervjuet er det en
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del avgjgrelser en ma ta pa forhand, eksempler er om intervjuet skal foretas ansikt-til-
ansikt, hvor strukturert intervjuet skal veere, hvor intervjuet skal gjennomfgres og hvor
lenge det skal vare. Alle mine avgjgrelser vedrgrende dette presenterer jeg i delkapittel 4.4
som omhandler den praktiske gjennomfgringen.

4.3 Etiske aspekter

Nar en velger et undersgkelsesopplegg med individuelle intervjuer kommer forskeren tett
inn pa den som undersgkes. Da ma man alltid ta hensyn til enkelte etiske aspekter. | Norge
har vi regler og grunnleggende krav knyttet til forholdet mellom forsker og dem det
forskes pa: informert samtykke, krav pa privatliv og krav til riktig presentasjon av data
(Jacobsen 2005). Kravet til informert samtykke dreier seg om at «den som undersgkes, skal
delta frivillig i undersgkelsen, og at den frivillige deltakelsen skal vare basert pa at den
som undersgkes, vet alt om hvilke farer og gevinster som en slik deltakelse kan medfare»
(Jacobsen 2005, 46). Kravet om r